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1. การปฏิบัติงานประจ าวนั 

 

1. งาน Monitoring ระบบ HeadEnd / Transmission / Transmitter 

 ตรวจสอบคุณภาพสัญญาณภาพและเสียงท่ีรับมาจากสตูดิโอของผูใ้ห้บริการโทรทศัน์

ดิจิตอลจ านวน 6 ช่องรายการ ก่อนส่งเขา้ระบบสถานีแม่ข่ายฯ ไปจนถึงสถานีเคร่ืองส่ง

โทรทศัน์ 

 ตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์ระบบสถานีแม่ข่ายฯ วนัละ 1 คร้ัง ระหว่างเวลา     

08.00 – 16.00 น. และบนัทึกค่าลงในคอมพิวเตอร์ในรูปแบบไฟลเ์อก็เซล 

 ตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์สถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ฯ จ านวน 39 สถานีหลกั 

วนัละ 1 คร้ัง ระหว่างเวลา 08.00 – 16.00 น. และบนัทึกค่าลงในคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ 

ไฟลเ์อก็เซล  

 ดาวน์โหลดผงัรายการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Program Guide (EPG)) ของทุกช่อง

รายการ  น ามาใชง้านระบบสถานีแม่ข่ายฯ ทุกวนั ระหวา่งเวลา 16.00 – 24.00 น. และเม่ือมี

การอพัเดทผงัรายการ 

 ตรวจสอบสถานะ การท างานของอุปกรณ์ไมโครเวฟดา้นรับท่ีอาคารใบหยก 2 

 ตรวจวดัระดบัความแรงของสัญญาณดาวเทียมขาลงจากเคร่ืองมือวดั Spectrum Analyzer 

และรักษาระดบัความแรงสัญญาณให้อยู่ในเกณฑ์ โดยควบคุมก าลงัส่งเพื่อให้ไดค้วามแรง

สัญญาณดาวเทียมคงท่ีเม่ือเกิดการลดทอนจากฝน หรือชั้นบรรยากาศ และบนัทึกค่าความ

แรงของสัญญาณท่ีอ่านไดจ้ากเคร่ืองมือวดั 

 ตรวจสอบระดับความแรงของสัญญาณดาวเทียมท่ีสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ฯ 39 สถานี  

ผา่น IP Network และบนัทึกขอ้มูล 

 ตรวจสอบความต่อเน่ืองของระบบเช่ือมโยงไฟเบอร์ออฟติคผ่านเคร่ืองมือวดั (Probe)  

ท่ีสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ 39 สถานี ผ่าน IP Network และระบบ Monitoring ของ  

บมจ.ทีโอที 

 เฝ้าดูสถานะการออกอากาศของสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ระบบดิจิตอล 39 สถานีหลัก  

เม่ือเกิดเหตุขดัขอ้งแจง้เตือนผา่นโซเชียลเน็ตเวอร์คแอพพลิเคชัน่ Line , e-mail , โทรศพัท ์
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 หมายเลขโทรศพัทศู์นยป์ฏิบติัการโครงข่ายฯ ท่ีใชใ้นการติดต่อประสานงานกบัผูใ้ห้บริการ    

โทรทศัน์ดิจิตอล มี 2 หมายเลข คือโทรศพัทมื์อถือฮอทไลน์หมายเลข 081-435-0042 และ    

โทรศพัท์พื้นฐาน 02-248-2072 ท่ีมีระบบตอบรับอตัโนมัติ นอกจากนั้นยงัมีหมายเลข

โทรศพัทท่ี์ใชติ้ดต่อภายในคือหมายเลข 6422 

2. การบริหารจัดการกับเหตุขัดข้อง  /การแจ้งเตือนเหตุขัดข้อง /การเปิดใบแจ้งซ่อม (Ticket)  

ติดตามงาน และปิดงาน 

3. รายงานสถานะเม่ือด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยผา่นช่องทาง Line 

4. บริการให้ข้อมูล และให้ค าแนะน าเก่ียวกบัการแกปั้ญหาการรับชมโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบดิจิตอล 

5. การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน ตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์ระบบสถานีแม่ข่ายฯ  

และกลุ่มสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ จ  านวน 39 สถานีหลกั 

 ทดสอบการท างานของอุปกรณ์ส ารองทุก  3 เดือน 

 การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทุก  6 เดือน 

 

งานอ่ืนๆ 

1. Fault Analysis 

 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหร้ะบบมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

2. Network Report 

 จดัท ารายงานประจ าเดือนการออกอากาศของสถานีเคร่ืองส่งโทรทศัน์ภาคพื้นดินระบบ

ดิจิตอล จ านวน 39 สถานี ส่งภายในวนัท่ี 3 ของทุกเดือน (SLA) 

 จดัท ารายงานประจ าเดือนสรุปสถานะของเคร่ืองส่งโทรทศัน์ฯ ในโครงข่าย 

3. ใหก้ารสนบัสนุนขอ้มูลแก่ลูกคา้เม่ือร้องขอ 
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2. หลกัความปลอดภัยการท างานเกีย่วกบัไฟฟ้า 
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